Eli?fus

Socialne aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s detmi
Informace pro zajemce o socialni sluzbu
Cil sluzby

Rodina a jeji domacnost je bezpedny prostor a poskytuje podminky pro naplfiovani potieb
vdech jejich ¢lenl. Rodice znaji a pIni své povinnosti vaci svym détem.

Komu je sluzba uréena

e rodindm s ditétem/détmi
e détem a mladezi ohrozenym spolecensky nezddoucimi vlivy (bez omezeni véku)

e osobam do 26 let véku opoustéjici skolska zafizeni pro vykon ustavni péce (détsky
domov)
e osobdm v krizi

zijicim na Uzemi ORP Susice a ORP Horazd'ovice

Sluzba je poskytovana v ¢eském jazyce. Zakladni komunikaci s cizojazyénymi klienty je
mozné zajistit za pomoci mobilniho prekladacde, jinak s tlumocnikem.

Sluzba je poskytovana zdarma na zékladé dstni smlouvy (smlouva trvéd do doby vyreseni
zakazky nebo 3 mésice od posledni spolec¢né schlzky).

Mdzeme vdm pomoci pokud

e vas trapi starosti s détmi (uceni, problémy ve skole, traveni volného c¢asu)
e mate potize s hledanim bydleni nebo zaméstnani

e nevychazite s penézi

e chcete pomoci pfi jednani s Urady nebo ve Skole

e nevite si rady pfi vyplhiovani formulara ¢i sepisovani zadosti

e fesdite tézkou zivotni situaci, kterou se vam nedafi prekonat

Provozni doba

sluzba je poskytovana ambulantné(v kancelafi organizace na adrese Klostermannova 629,
Susice) nebo terénné, v domacnosti klientd (pripadné na jiném misté, kde se domluvime)
v nize uvedenych provoznich dobach, pripadné po telefonické domluvé i v jiny ¢as

ambulance terén
pondéli 13:00 - 16:00 8:00 - 12:00
utery — 8:00 — 12:00 a 13:00 - 16:00
streda 8:00 — 12:00 13:00 - 16:00
ctvrtek - 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00
patek - 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00
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Pravidla poskytovani socialni sluzby

Pro zajisténi hladkého prlbéhu sluzby dodrzujeme nasledujici pravidla a zakladni principy
sluzby

e Jedndme ve vzajemném respektu, dodrzujeme pravidla spole¢enského chovani.

¢ Nadomluvené schlzky chodime v¢as.

o Kdyz se nemuzeme dostavit na schizku, omluvime se (telefonicky, mailem, SMS), ze
nemuUzeme prijit.

e Béhem setkani neporizujeme zadné zvukové ani obrazové zaznamy.

e Klient sluzbu vyuziva dobrovolné.

e Posilujeme kompetence a aktivni pristup klienta.

e Klient méd pravo na rovny pristup bez predsudkl, citlivé a empatické jednani
v bezpec¢ném prostiedi, mize nahlizet do dokumentace, ktera je o jeho situaci vedena

e Respektujeme lidska prava, jedinecnost a individualni potfeby klienta.

e Je pro nas dilezitd dlvéra, ctime zasady mlcenlivosti a diskrétnost.

e Klient md moznost vystupovat anonymnée.

e Sklienty komunikujeme tak, aby informacim rozuméli.

e Nejedndme s klienty pod vlivem alkoholu nebo drog, pro schizku je mozné domluvit
jiny termin.

Nedodrzovani pravidel sluzby mize byt ddvod pro vypovézeni smlouvy o poskytovani

socialni sluzby, okamzité a bez vypovedni Ihity.

Postup pri podavani stiznosti
Stiznost na poskytovani sluzby mdzete podavat:
e osobné
e pisemné (postou, emailem, datovou schrankou - ID 88zwa3u)
o telefonicky
e anonymne

Doslé stiznosti zaevidujeme, prosetfime a do 30 dnl preddme vyjadieni o zpUsobu feseni
stiznosti.

KOMU SIMUZETE STEZOVAT TELEFON EMAIL
Predseda spolku Eliseus, z. s. 603 438 101 weishaupelk@gmail.com
Verejny ochrénce prav 542 542 888 podatelna@ochrance.cz
Krajsky urad Plzeriského kraje 3771951 posta@plzensky-kraj.cz
Ministerstvo prace a socidlnich véci 9501911 posta@mpsv.cz

Pokud s uvedenymi podminkami souhlasite, sdélte to pracovnikovi. Timto okamzZikem
Je uzavrena ustni smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
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