Eli?seus

POSTUP PRI PODAVANI STiZNOSTI

Pokud nejste spokojeni s kvalitou nebo zptisobem poskytovani nasi sluzby, mdzete
podat stiznost, je to vase pravo.

Stiznost nema vliv na poskytovanisluzby. Nikdo vas za ni nebude nijak postihovat.
Vase osobni Udaje jsou chranény.

Jak muzete stiznost podat?
Stiznost mUzete podat:
e Ustné pracovnikovi (ten ji zapise),
e pisemng,
e e-mailem,
e vhozenim do schranky na stiznosti,
e prostfednictvim jiné osoby (rodina, opatrovnik apod.).
Pokud potfebujete pomoc se sepsanim stiznosti, pracovnik vam pomuze.

MU0zete podat i anonymni stiznost.

Kontakty
KOMU SI MUZETE STEZOVAT TELEFON EMAIL
Predseda spolku Eliseus, z. s. 603 438 101 weishaupelk@gmail.com
Verejny ochrance prav 542 542 888 podatelna@ochrance.cz
Krajsky urad Plzeriského kraje 3771951 posta@plzensky-kraj.cz

Do kdy dostanete odpovéd'?

Vasi stiznost vyridime nejpozdéji do 30 dnd, o vysledku vas budeme informovat.

Nejste spokojeni s vyfizenim?

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo pokud nebyla vyfizena do 30 dng,
mUzete se obratit na MPSV, které mdze postup poskytovatele provérit:

Ministerstvo préace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

WWW.mpsV.cz
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